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Kalite Koordinatorliigiiniin 29.07.2026 tarihli ve E-91350869-060-00001235746 sayili
resmi cagris1 uyarinca, boliimiimiizde 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Giiz ve Bahar
yartyillarina ait ders degerlendirme anket verileri mukayeseli olarak ele alinmistir. Yapilan
bu ¢alisma; puanlarinda artis kaydedilen parametrelerin arkasindaki dinamikleri, yiiriitiilen
nitelikli uygulamalari, alman &nleyici/diizeltici tedbirleri ve PUKO mekanizmasi
dogrultusunda gerceklestirilen planli kalite faaliyetlerini raporlamak amaciyla kaleme

alinmustir.

Saglik Yonetimi Boliimiinde 2025-2026 Akademik Yili Giiz ve Bahar donemlerini
kapsayan dgrenci geri bildirim anket sonuglar1 incelenmistir. Ogrencilerin katilimiyla elde
edilen veriler 5'li Likert 6l¢egi standartlarina uygun bigimde ¢éziimlenmis ve hesaplanan

ortalama skorlar tizerinden boliimiimiiziin genel memnuniyet profili ortaya konmustur.

Siirecin gegmis donem egilimlerini anlamak adina bakildiginda; 2024-2025 Bahar
doneminde genel memnuniyet ortalamasinin 4,54 seviyesine ulastig1 goriilmektedir. S6z
konusu donemde en yiiksek skor 4,60 ile B.11 parametresinde elde edilirken, en diisiik
puanlama 4,50 ile B.4 maddesinde kaydedilmis ve memnuniyetin yiliksek seviyede
streklilik gosterdigi tespit edilmistir. 2025-2026 Giiz yariyilina gelindiginde ise bolim
genel ortalamasinin 4,49 olarak gergeklestigi saptanmistir. Bu donem bazinda en yiiksek
degerlendirme 4,56 puan ile B.11 gdstergesinde yakalanirken, en alt sinir 4,44 ile yine B.4
maddesinde sekillenmigstir. Bir 6nceki yartyila kiyasla minimal bir gerileme yasansa da

genel memnuniyet algisinin iist gruptaki yerini korudugu gézlemlenmistir.

2025-2026 Bahar yariyili verileri detayli olarak incelendiginde; Saglik Yonetimi

Boliimiinde tamamlanan anket analizlerinde genel memnuniyet puaninin yeniden 4,52



diizeyine artis gosterdigi  gorilmektedir. 2025-2026 Giiz donemine oranla,
degerlendirmeye esas olan neredeyse tiim alt maddelerde belirgin ve tutarh bir yiikselis
egilimi izlenmistir. Alt gostergeler detaylandirildiginda; en yiikksek memnuniyet skoru
4,54 ile B.11 (Ders oturumlarina diizenli katilim) maddesinde ortaya c¢ikmistir. B.11
maddesinde bir onceki doneme gore (4,56'dan 4,54'¢) ¢ok kiiclik bir gerileme yasanmis
olsa da, 6gretim elemanlarimizin akademik ve idari yikler ile ders telafi siireclerini son
derece basarili yonettigi ve ders devamliligini yiiksek seviyede tuttugu anlagilmaktadir. B.1
ile B.10 arasindaki diger tiim alt olgiitler ise 4,50 ile 4,53 gibi olduk¢a dar, dengeli ve
yiiksek bir puan araliginda seyretmistir. Bu durum, bdliim kadromuzun derse hazirlik
asamasindan iletisim kanallarmin acikligina, ders materyallerinin niteliginden 6lgme-
degerlendirmedeki adalet duygusuna kadar her adimda kalite standartlarini kararlilikla

strdiirdiiglinii kanitlamaktadir.

Ozellikle PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii cercevesinde Giiz
doneminde belirlenen iyilestirme alanlarina yonelik atilan somut adimlarin pozitif geri
doniisler sagladigi tespit edilmistir. Bu kapsamda en dikkat cekici artiglar, B.4 (Ders
Yiikiiniin Uygunlugu) gostergesinde skorun 4,44’ten 4,50’ye (+0,06 puan) ve B.9 (Derse
Katilima Tesvik Eden Ortam) gostergesinde ise skorun 4,46’dan 4,52’ye (+0,06 puan)
yiikselmesiyle gergeklesmistir. B.4 maddesinde saglanan bu kayda deger artis, ders
iceriklerinin AKTS yiikleri ve 6grenci is ylikii dengesiyle uyumlu hale getirilmesine doniik
miifredat revizyonlarinin ve 6dev planlamalarinin amacina ulastigini gostermektedir. B.9
maddesindeki yiikselis ise ders islenisinde vaka analizlerine, grup tartismalarina,
etkilesimli Ogretim tekniklerine ve saha/hastane uygulamalarina agirlik verilmesinin
ogrenciler nezdinde buldugu giiclii karsilign dogrulamaktadir.  Bununla birlikte,
Boliimiimiiziin ulastigi 4,52 genel memnuniyet ortalamasi, biinyesinde yer aldigimiz
Saglik Bilimleri Fakiiltesi ortalamasini (4,44) ve Aksaray Universitesi genel ortalamasinin

(4,45) lizerinde olarak, boliimiimiiziin kalite odakli yaklasimini dogrulamistir.

Sonug¢ olarak bir degerlendirme yapildiginda; Saglik Yonetimi Boliimiindeki ders
degerlendirme puanlarinin tiim donemler genelinde 4,49 ile 4,54 gibi yiiksek bir bantta
kararlilik gostermesi, Ogrenci memnuniyetinin tesadiifi olmadigini, yerlesik ve

strdiiriilebilir bir kalite kiiltlirline dayandigini ortaya koymaktadir. 2025-2026 Giiz



donemindeki smirli diisiisiin ardindan PUKO modeli ¢ercevesinde yiiriitiilen planl

faaliyetlerin (bilgilendirme ve degerlendirme toplantilari, kurul kararlari, hastane

uygulamalari, sosyal ve akademik etkinlikler) eksiksiz sahaya yansitilmasi, Bahar donemi

skorlarina dogrudan pozitif bir katki sunmus ve hedeflenen niteliksel/niceliksel gelisim

basariyla tamamlanmastir.

Tablo 1: 2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l1 Saglik Yénetimi Boliimii Giiz ve Bahar Yartyili

Donemsel Degerlendirme Karsilagtirmasi

2024-2025 2025- 2026
Gostergeler (B.1-B.11) _ _
GUZ | BAHAR | GUZ | BAHAR

B.1: Ogretim Elemanimin Derse Hazirlig1 4,54 4,57 4,51 4,53
B.2: Ders Materyallerinin Uygunlugu 4,53 4,55 4,51 4,52
B.3: Sinav ve Olgme Yontemlerinin Adilligi 4,49 4,55 4,50 451
B.4: Ders Yiikiiyle Uyumlu is Yiki 4,44 4,50 4,44 4,50
B.5: Ogrencinin Ilerlemesine Dair Bilgilendirme 4,49 4,52 4,48 4,51
B.6: Iletisim Kurma Istegi ve A¢iklik 4,52 4,53 4,48 451
B.7: Derse Katilim ve Sorgulamay1 Tesvik 4,51 4,54 4,49 4,52
B.8: Sinif Yonetimi ve Ogrenciyle Ilgilenme 4,53 4,55 4,49 4,52
B.9: Derse Katilim1 Tesvik Eden Ortam 4,53 4,52 4,46 4,52
B.10: Dersi Zamaninda Baslatma ve Bitirme 4,50 4,54 4,51 4,52
B.11: Ders sorumlusu dénem boyunca biitiin ders

oturumlarina katild. +00 400 46 >4
Genel Memnuniyet 4,52 4,54 4,49 4,52




PUKO Déngiisii Kapsaminda Planlanan Faaliyetler

Planla:

2025-2026 Gliz doneminde goriilen sinirli diisiis egilimi tizerine derslerin islenisi, 6gretim
yontemleri ve 6grenci katilimini etkileyen unsurlar biitiinciil olarak degerlendirilmistir.
Ders igerikleri, 6gretim yontemleri ve Olgme-degerlendirme siiregleri boliim bazinda
gbozden gecirilmis; 6zellikle derslerin islenisi, 6grenci katilimini tesvik eden uygulamalar
ve ders yiikii ile 6grenme ¢iktilart arasindaki uyum analiz edilmistir. Ayrica ders 6grenme
ciktilar1 ile AKTS is yiikkii uyumunun diizenlenmesi ve O&grencilerin ders disi
mesleki/uygulamali faaliyetlerle desteklenmesi planlanmistir.

Uygula:

Ders materyalleri (sunumlar, akademik kaynaklar vb.) dijital platformlar tizerinden diizenli
olarak dgrencilerle paylasilmigtir. Derslerde vaka analizleri, grup tartigmalar1 ve etkilesimli
Ogretim yontemlerinin kullanimima agirlik verilmistir. Planlanan siire¢ dogrultusunda;
Ogretim elemanlariyla ders planlamalari, kalite siirecleri ve egitim-6gretim
degerlendirmeleri kapsaminda Boliim Kurulu ve boliim toplantilart gergeklestirilmistir (1,
6). Dekanlik yonetimi ile Boliim degerlendirme toplantisi yapilmis (3), 6grencilerin staj ve
alan uygulamalarina dair farkindaliklarini artirmak tizere Yaz Staji Bilgilendirme
Toplantist diizenlenmis (4) ve Aksaray Egitim ve Arastirma Hastanesinde uygulamali
egitimler icra edilmistir (5). Ayrica 6grencilerin ders dis1 sosyo-kiiltiirel gelisimlerini ve
bolim i¢1 etkilesimlerini desteklemek amaciyla Saglik Yonetimi Kariyer ve Kiiltiir
Toplulugu biinyesinde Kitap ve Satrang Etkinligi gerceklestirilmistir (2).

Kontrol Et:

2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi sonunda elde edilen ders degerlendirme
anket sonuclar1 6nceki donem verileri ile karsilastirilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, Giiz doneminde goézlemlenen smirli diisiis egiliminin tamamen ortadan
kalktig1, genel memnuniyet ortalamasinin 4,49’dan 4,52’ye ylikseldigi tespit edilmistir.
Ozellikle B.4 (Ders Yiikii Uygunlugu) ve B.9 (Derse Katilimi Tesvik Eden Ortam)
gostergelerinde saglanan +0,06 puanlik artiglar, uygulanan miifredat, bilgilendirme

toplantilar ve etkilesimli ders diizenlemelerinin amacina ulastigini géstermistir.



Onlem Al:

Elde edilen bu olumlu tablonun kalici ve siirdiiriilebilir kilinmasi1 amaciyla basarili
uygulamalarin (dijital materyal paylagimi, saha uygulamalari, sosyal/akademik etkinlikler)
gelecek donemlerde de devam ettirilmesi kararlastirilmistir. B.11 (ders oturumlarina
katilim) gostergesinde gozlemlenen cok kiiciik 6lcekli diisiisiin (4,56’dan 4,54’e) Oniine
gecmek amaciyla, ders sorumlularinin dénem igerisindeki muhtemel telafi programlarinin
takvime daha hassas iglenmesi ve UBYS iizerinden takibinin sikilastirilmasi tedbir olarak
alimmustir.

2026-2027 Giiz Dénemi I¢in Planlanan Faaliyetler

2026-2027 Giiz donemi i¢in planlanan faaliyetler, 2025-2026 Bahar dénemi sonuglarinin
analizi ve Onceki yillara ait karsilagtirmali veriler dogrultusunda belirlenmistir. Bu
kapsamda derslerin islenis slirecindeki kalitenin korunmasi, 6grenci katiliminin artirilmast
ve 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Derslerde
etkilesimli uygulamalarin artirilmasi, dijital ders materyallerinin diizenli paylasimi ve
ogrencilerin siire¢ igerisindeki geri bildirimlerinin daha etkin degerlendirilmesi
planlanmaktadir. Ayrica akademik danismanlik stireglerinin gii¢clendirilmesi, kariyer
planlama ve sektorel bilgilendirme etkinliklerinin artirilmasi ve 6grenci odakli faaliyetlerin
cesitlendirilmesi amaglanmaktadir. Tiim bu faaliyetler, iiniversitenin Egitim-Ogretim
PUKO Déngiisii ¢ergevesinde planlama ve siirekli iyilestirme siiregleriyle uyumlu sekilde
yuriitiilecektir.

Genel Degerlendirme

2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Giiz doneminde 4,52, Bahar déneminde 4,54 olan genel
memnuniyet puani, 2025-2026 Gliz doneminde 4,49’a geriledikten sonra alinan tedbirlerle
2025-2026 Bahar doneminde yeniden 4,52 seviyesine yiikselmistir. Bu durum,
boliimiimiizde yiiriitiilen PUKO dongiisiiniin ve planli iyilestirme faaliyetlerinin dinamik
ve islevsel bir sekilde calistigini agik¢a ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular,
uygulanan iyilestirme siireclerinin etkili oldugunu gostermekte olup, derslerin islenisi ve
ogrenci katilimini artirmaya yonelik uygulamalarin kararlilikla siirdiiriilmesinin 6nemini
isaret etmektedir. Bu dogrultuda, kalite giivencesi siireclerinin sistematik bicimde
stirdiiriilmesi ve 1iyilestirme faaliyetlerinin artan bir sekilde devam ettirilmesi

hedeflenmektedir.



Sonug¢

2025-2026 Bahar donemi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, Saglik Yonetimi

Boliimiinde tim degerlendirme gostergelerinde gozle goriiliir bir iyilesme saglandigi ve

genel memnuniyet diizeyinin yiiksek aralikta (4,52) kararlilikla korundugu anlasilmaktadir.

Anket sonuglar1 dogrultusunda uygulanan planl iyilestirme faaliyetleri basariya ulasmas,

O0grenci memnuniyeti artirilmis ve boliimde yiiriitiilen egitim-6gretim siireclerinin kalite

giivencesi boyutu giiclendirilmistir. Oniimiizdeki dénemlerde de derslerde ogrenci

katilimimi artirmaya yonelik etkilesimli 6gretim yontemlerinin yayginlastirilmasi, ders

materyallerinin diizenli paylasilmasi ve 6grenci geri bildirimlerinin diizenli olarak

izlenmesine yonelik ¢alismalarin siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Kanit Dokiimanlar ve Faaliyet Baglantilar:

(@)
I

https://syb.aksaray.edu.tr/2026-2027-egitim-ogretim-yili-hakkinda-saglik-

yonetimi-bolum-kurulu-toplantisi-gerceklestirildi

https://syb.aksaray.edu.tr/saglik-yonetimi-kariyer-ve-kultur-toplulugundan-kitap-

ve-satranc-etkinligi

https://syb.aksaray.edu.tr/dekanlik-ile-saglik-yonetimi-bolumu-degerlendirme-

toplantisi-gerceklestirildi

https://syb.aksaray.edu.tr/yaz-staji-bilgilendirme-toplantisi-gerceklestirildi

https://syb.aksaray.edu.tr/aksaray-egitim-ve-arastirma-hastanesinde-uygulamali-

egitimler-gerceklestirildi

https://syb.aksaray.edu.tr/bolum-toplantisi-gerceklestirildi

Bilgilerinize saygilarimizla arz ederiz.

Saghk Yonetimi Boliim Baskanhg:
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